Gor vi ratt saker,
gor vi det bra,
hur vet vi det?

OoOm

planering,
uppfoljning och
kvalitetsarbete
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NATVERK

Nackanatverket -
for utveckling av oppen fritidsverksamhet for

ungdomar
 sex mellansvenska kommuner

- jamfora, erfarenhetsutbyte, lara av varandra
»Rimlig volym till rimligt pris med rimlig kvalitet?

»Mata, jamfora, ldra av varandra

» borjade traffas 1999

« projekt med stod av Ungdomsstyrelsen 2006 - 2008
» US Forebyggande — framjande satsning
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NATVERK

Varfor starta natverk?
Att vara manga som arbetar med samma sak

Hitta likvardiga verksamheter, lar av varandra

Vi ville
» definiera vad kvalitet ar for en fritidsgard
> definiera vad vi menar med fritidsgard
> kvalitetssakra fritidsgardsverksamhet
» mata verksamheten, resultatet
> hitta metoder for att veta om fritidsgardarna

behovs
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Projektet 2006 - 2008

« Lara av varandra

« Samla ithop kunskap tillsammans

* Formulera metoder/verktyg for planering och uppfoljning
* Prova metoder/verktyg

» Sprida till flera kommuner
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Planering och uppfoljning e

1. Definiera begreppen

> Ska allt kallas for fritidsgard? Att prata om samma saker!
2. Inventera behoven, ta fram ett beslutsunderlag

3. Besluta om verksamhetsnivaer
» Formulera uppdrag
4. Fordela resurserna mellan verksamhetsplatserna
> Ska alla ha lika mycket resurser?
5. Uppfoljning
> resultat, malstyrd verksamhet, utvardering, forbattra
» Kvalitetskartor

» enkater, intervjuer, nyckeltal, verksamhetsbeskrivningar

6. Utveckling
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Vad ar en fritidsgadrd egentligen?
Kan vad som helst kallas fritidsgard?
Hur bor fritidsgardsverksamhet drivas?

- Beskriva verksamheten - sakra verksamheten

> Vad haller vi pa med, vad éar det for nytta med detta

> Tydliggéra vad man kan fa fér insatta resurser

- Sakra kvaliteten — hoja kvaliteten

> positiv upplevelse (besokare, forédldrar, omvarld,
politiker)

‘Definiera och avgransa begreppen

= Viktigt att alla menar samma sak
for att kunna jamfora, for att tydliggora vad man far och gor

for att skapa ratt forvantningar
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Utga fran sina egna forutsattningar
* hur ser det ut hos oss idag?
 hur uppfattas olika begrepp i var kommun?

* vilka mojligheter har vi?

@Nacka
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Fritidsgard
> Tydligt uppdrag och uppfoljning
> Oppet minst 4 kvillar i veckan (fredag eller I16rdag)
> Minst 3 heltidsanstallda fritidsledare
» Minst 75 % fritidsledarutbildning

» Verksamhetsanpassade lokaler

Traffpunkt

» Uppdrag med lagre forvantningar pa resultat
» Mindre oppet, farre personal, mindre lokaler

> Farre mojligheter till aktiviteter

Annat stod till mindre oppen fritidsverksamhet

» Utokat foreningsstod till 6ppen verksamhet, mindre krav




Fritidsgardsuppdraget = framjande

-Oppen verksamhet, dppna aktiviteter, spontana aktiviteter
‘Relationer, gemenskap, sociala behov

«Attraktiv motesplats, positivt umgangesklimat, trygghet
Ungdomars egna moten, lust och kreativitet

*Se och bekrafta ungdomar

-Stodja identitetsprocessen

*Gora ungdomar delaktiga och medskapande, ge
demokratisk traning

‘Framja det friska, framja ungas vaxande och utveckling

*Framja ungas valbefinnande och val av positiv livsstil,
bygga pa en vardegrund, jamstalldhet

ommun
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Oppen fritidsverksamhet for unga

Kannetecknas av

- fria former, underlatta for ungas egna moten

* oppen for alla, oavsett bakgrund, kon, asikt eller tro

- frivilligt, komma och ga som man vill, inte féoranmalan
 ej krav pa prestationer eller konsumtion

* bygga pa ungas kreativitet, intressen och behov

« angelaget att bekrafta dem som i lagre grad blivit
positivt bekraftade av ovriga vuxensamhallet

» fungera som arena for expressiva ungdomar

 langsiktigt perspektiv




Oppen fritidsverksamhet for unga

Planeras utifran
 ungdomars behov av motesplatsen
« ungdomars behov av sociala relationer

« ungdomars ratt till stod till fritid
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NATVERK:

Framgangsfaktorer

Att ha forutséattningar for verksamheten
 Formulerade uppdrag & mal

» Politisk forankring

* Policyprogram

« Kontinuerlig systematisk uppfoljning och redovisning
« Organisation, ledning, forankring

« Marknadsforning, information

« Natverk

* Personalens forutsattningar




A vvER

Var behovs oppen fritidsverksamhet?

Inventera behoven

* Hur manga ungdomar bor i omradet

* Tidigare efterfragan av oppen verksamhet

« Ungdomarnas fritidsstil (expressiva, instrumentella?)
« Socioekonomisk bedomning av omradet

- Antal foreningsaktiva, utbud av foreningsaktiviteter

- Tillgang till andra anlaggningar och verksamheter

* Var hittar ungdomar vuxna samtalspartners pa fritiden

« Avstand och kommunikationer till nasta kommundel med
flera motesplatser och fritidsaktiviteter

ommun
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Fordela resurserna o

* Medel for lokalerna och nodvandig personal

« Antal ungdomar i omradet
» Socioekonomiska faktorer
» medelinkomst, utlandsk bakgrund, trangboddhet, socialt bistand
- Antal oppna timmar
* Bedomning av behov och efterfragan
> fritidsvaneundersdkning (expressiv eller instrumentell fritidsstil)
> besoOksfrekvenser tidigare ar
> besdkare med behov av extra stod (funktionshinder, sociala problem
 Ersattning for extra verksamhet

» stora arrangemang, ldger

 Behov av eventuellt utvecklingsarbete
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Uppfoljning, utvardering och utveckling
Gor vi ratt saker ? — Gor vi det bra?

- utifran politikens mal, uppdrag och forvantningar

- utifran ungdomarnas upplevelser och forvantningar

Metoder
* enkat till besokarna

 fokusgrupper

» strukturerade gruppintervjuer

* nyckeltal

> fakta som kan jamféras med andra over tid

@ Nacka
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Kvalitetskarta

Tillganglighet
» Oppettider
- utbud av aktiviteter
* lokaler

* information

* trygghet och trivsel

Kompetens
» pedagogisk kompetens
* instruera och leda aktivitet
* inspirera, vacka intressen

* hantera konflikter

Bemotande
* se och bekrafta
- vanligt, respektfullt

* stod och coachning

Paverka och vara delaktig
* lyhord for onskemal

* paverka planering, inkop och
innehall

* ge unga ansvar

* unga medproducenter




Fritidsgdrdsenkaten

- Enkat till aktiva fritidsgardsbesokare

* Vem ar fritidsgardsbesokaren

> foreningsaktiviteter, skoltrivsel, hur ofta &r man pa garden,
kon, alder

 De fyra kvalitetsomradena
» Hur viktigt ar det for dig?
» Hur fungerar det idag?

 Webbaserad enkat, ca 10 — 15 min per person
« 3 veckors undersokningstid

 Noggranna instruktioner

KOmmun



Fritidsgardsenkditen - resultatet

Tillganglighet Kompetens
Vikt Betyg Differens Vikt Betyg Differens
4,50 4,28 0,22 4,57 4.50 0.07
Oppettider Hantera konflikter

Trivsamma mysiga lokaler
Mycket som man kan goéra
Okej att bara vara

Tid att prata med ungdomar
Tar stallning, sétter granser
Kan leda aktiviteter

Bemotande Paverka och vara delaktig
Vikt Betyg Differens Vikt Betyg Differens
4,57 4,32 0,25 4,42 3,93 0,49
Kénna sig vidlkommen Man far ta ansvar
Prata om problem Man kan hjélpa till, fixa, arrangera
Kénna sig trygg Ledarna tar emot forslag
Acceptera regler
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Fokusgrupper
« Uppfoljande gruppintervjuer
* 10 — 15 ungdomar som besoker fritidsgarden idag

* 10 — 15 unga vuxna, aktiva for fem ar sedan
» Fritidsledarna hittar gruppen och forbereder
» Utomstaende samtalsledare och observator
> Oppna fragor
» Fordjupning, tolkningar, forklaringar
» Vad ar viktigt med fritidsgarden

» Hur ser den perfekta fritidsgarden ut




Nyckeltal

Vad ska man mata?
- antalet besokare ?

- vad ar ett besok i sa fall
1. Vad kostar verksamheten
2. Hur mycket far man for pengarna

3. Vilka forutsattningar finns for god kvalitet

Jamfor likvardiga verksamheter!
Vad som helst kan inte vara fritidsgard!
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Vad kostar verksamheten
per invanare i malgruppsalder ca 2 140:-/ ar
men alla ar inte besokare
per oppen fritidsgardstimme ca 2 050:-

Hur mycket verksamhet racker pengarna till
fritidsgardarna har oppet 5 kvallar ca 28 timmar i veckan

flera har ocksa eftermiddagsverksamhet fér ungdomar
traffpunkterna har oppet 2 — 3 kvallar, ca 15 timmar i veckan

Finns det forutsattningar for kvalitativ verksamhet

ca 1400 ungdomar per fritidsgard, ca 1000 per verksamhetsplats
3 — 4 fritidsledare per kvall

55 % fritidsledarutbildning, 50 % kvinnor

ca 14 % av arbetstiden anvands till utveckling, personalmoten

KOmmun
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Analysera, bedom hur det fungerar

Jamfora

 over tid med sig sjalv
> fa fram en bild av nulaget
» har man gjort sitt jobb, vilket blev resultatet
> identifiera starka och svaga sidor
> identifiera forbéttringsomraden, diskutera atgéarder

» formulera handlingsplaner

‘med andra

> hitta exempel hos andra som man kan lira av
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Exempel - en handlingsplan
Jag far vara med och ta ansvar pa garden
Betyg 3,87 Vikt 4,48 Differens 0,61

Analys
Vi ger ungdomarna mindre ansvar an de vill ha, det kan
bero pa att vi har olika syn pa vad ungdomarna skulle

klara av ...

Atgarder
Aktivt jobba for att dra med ungdomar infér varje
planering och genomférande av aktiviteter...

Metoder
1. Handledning, utbildning fér personalen

2. Regelbunden punkt pa personalmotet, nér fick
ungdomar ta ansvar forra veckan?
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Omraden
Undersoka
behov
Samla
kunskap

Vad och varfor?
Var?
Mal och uppdrag

Genomfor

atgarder
'\ Fordela resurser

Analys /
Hur?

Vad kan
forbattras Tolka uppdraget
Besokarnas behov
Gor
verksamhetsplan

Uppfoljning
utvardering
mat resultatet

Driv
verksamhet
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Summering
1999 i Nacka
Ny organisation — nya fragor

- ar det till nagon nytta?

- ar det en rimlig volym och kvalitet for budgeten
- kan det bli battre

Arbetsgrupp 2 — 4 personer per kommun
Arbetsgruppstraffar, ca 10 arbetsdagar/ar
Gemensamt arbete pa hemmaplan
Trepartskonferens vart annat ar, ca 70 personer

Fritidsledarkonferens ca 70 personer
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Summering

Allt kan inte vara fritidsgard

Fritidsledare ar viktiga, utbildade, professionella

Viktig verksamhet som maste beskrivas, matas, redovisas

Viktig verksamhet som maste inga i ett sammanhang
fritids- och kulturomradet

Viktig verksamhet som maste kvalitetssakras

Viktig verksamhet som maste utvecklas

Natverk = gemenskap, stod, lara av varandra
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NATVERKET

Festo

Thomas Sass

08 — 718 95 95

@ Nacka
kommun




